「台電公司停電造成企業損失因應」座談會會議記錄

主辦單位：中華民國全國工業總會

協辦單位：台灣加工出口區電機電子工業同業公會

時    間：96年6月1日（星期五）上午九點

地    點：工業總會第二會議室（台北市復興南路一段390號12樓）

主 持 人：全國工業總會蔡副秘書長宏明

出席人員：詳如簽到冊
壹、簡報內容：

台灣加工出口區電機電子工業同業公會林總幹事世安：

緣起：

台灣電力股份有限公司幾乎是當前台灣唯一的電力供應者，居於絕對獨占地位，而全體台灣居民包括家用、營業用、生產製造業者是用電的消費者，兩者存在著供需方關係，今天僅就用電的消費需求者方提出一些看法，就教於同業先進及政府機關。站在生產者立場，了解全世界電力供應有其專業的區塊，停電如果是在預知的情形之下，可以安排生產時程來配合，最怕的是很多原本可以預防，但是因人為因素疏忽，而造成無預警臨時停電，傷害最大，損失最多(如附件一圖片所示)。今天希望透過全國工總是國內產業龍頭地位來建立共識，透過修法動作來剔除台電公司的護身符—營業規則部分不合時宜內容，讓供、需方取得平衡地位，從而建立夥伴關係，共同為台灣經濟發展而努力。

說明：

一、台灣電力股份有限公司營業規則係依據電業法第五十九條規定訂定，但條文有些內容對於使用用戶非常的不利，有些是電力公司採購設備問題，有些是承包台電工程外包商人為的疏忽問題，造成用戶端不必要的臨時停電損失。但依營業規則第四十一條，除可歸責於台電公司之原因外，台電公司不負賠償責任。

二、科技產業對用電品質需求很高，瞬間壓降都可能引起跳電，雖說有些設備可以加裝不斷電設備或自備發電機，仍屬緩不濟急，損失金額往往高達數百萬，甚至千萬元、億元以上，非小小的扣減電費每小時千分之三，微小金額所能彌補。

三、因不必要的停電造成產能損失，迭受客戶抱怨，科技產業交貨期限已縮短至以小時計算，否則無法競爭。台電營業規則第三十九條，停電時間以小時為計算基礎，已完全跟不上時代潮流，特別是科技廠商在碰到台電瞬間停電，再恢復生產需時可能數小時之久，另外還有精密設備零件損害之更新、投入材料之損失、工時之損失，都不是微量基本電費扣減所能彌補。另台電公司歷年來對於廠商損失求償動作，都以營業規則規範作為護身符。

四、具有群聚生產機能的工業區、加工出口區、科學工業園區等，由於廠商之集中，遇到事故時所產生的損失，更是有多重加乘效應；再者目前法律觀點強調「有過失責任」與「無過失責任」，用電客戶在完全沒有過失情況之下，要平白承受無端損失，更非時代潮流。

修法意見：

一、修法內容加強第三十八條設備責任，第三十九條則縮短扣減基本電費時間以分鐘計算，或增加扣減基本電費幅度為百分之ㄧ以上(針對高壓用電戶部份)

二、建議台灣電力股份有限公司於招標購買設備時，增訂產品責任險。就如同現在許多產品上市販售，均明確標示產品責任險金額。

三、建請台電公司對工程施工契約增訂意外事故保險，因為很多無預警停電造成的損失才是最可怕的。

楊律師：

有關台電營業規則第39條電費扣減的方式應朝向更能有效彌補用戶損失之方向修正，建議：一、提高基本電費扣減的幅度或基本電費扣減時間改以分鐘計算。二、取消連續停電達一定時間才予計算之規定。有第41條建議，於本條條文未增訂「第38條、40條停止供電或限制用電之情形如依當時科技或專業水準可合理期待之標準顯可預防或避免時，本公司對於用戶按其實際損失負賠償責任，但本公司依第39條扣減之電費得抵充之。」
台灣科學工業園區科學工業同業公會水電器供應委員會邱副召集人健寶：

臺電為國(公)營事業，肩負國家經濟成長之神聖使命，故其對用戶供電之穩定及品質之要求將責無旁貸，多年來台電對新竹科學工業園區供電之品質及穩定度均有莫大的貢獻與長足之進步，其努力是有目共睹，但美中不足的是每年仍有二至三次屬於可歸責臺電之電力系統壓降或停電事件，超過SEMI Standard F47-0200所定義之電力品質要求標準,使新竹科學工業園區用電戶承受無法預知之供電品質與穩定性及經營上之重大損失與壓力，故於科學工業園區科學工業同業公會(以下簡稱園區同業公會) 第八屆第二次理監事會議決議訂定本管理辦法。
另再正式函送本管理辦理給台電，該公司回應無法配合施行之，在此之際，台電亦同時於95年07月01日調漲工業用電戶之用電費率漲幅達15.8%以上，新竹科學工業園區用電戶承受無法預知之供電品質與穩定性之餘，除廠內增設UPS.DUPS及提昇緊急發電機之備載容量，廠外又有台電調漲工業用電戶之用電費率之雙重經營上之成本增加之壓力，調漲工業用電戶之用電費率,肇因向國際購(原)油成本增加之轉嫁,然而檢視台電之電業法。營業規則及施行細則及詳細電價表均無對供電品質及穩定度加以規範，只有在詳細電價表：第十五章經常用電備用電力電價之規定有些許著墨但有失偏頗。不公平及無法符合現況之內容，特提出疑問，祈望能有善意及盡如人意之回應及正確作法。
第十五章經常用電備用電力電價條文規定與實際價格有差異。

一、適用範圍：綜合或電力用戶於經常供電線路之外，另接其他供電線路，以備經常供電線路故障或停電時，由其他供電線路供電者。是經常用電之備用線路而非真的有備用電力?況且經常供電線路故障或停電之責，本應由台電負責,當經常供電線路故障或停電之時，無法達到((二)按需量契約容量計費之用戶，由雙方洽定之，但不得高於經常用電之契約容量。)雙方洽定之契約容量，使高科技產業因無法預知供電品質與穩定性使營運上產生重大損失與壓力。

二、台電營業規則第39條之不合理處：高壓以上用戶按停電時，每小時扣減基本電費千分之三，可想而知瞬間壓降所造成之損失就難以估計，上述每小時扣減基本電費千分之三，與經年累月繳交經常用電備用電力電價相比，根本是杯水車薪，更何況瞬間壓降使高科技廠商之損失幾達億元計算，不公平也不符相對等原則，雙方既已洽定，若高於經常用電之契約容量將依---四、超約用電：(一)按裝置契約容量計費之用戶，其實際裝置之器具容量超過契約容量時，超過部分概依竊電處理。1.在契約容量10％以下部分按經常用電適用電價二倍計收基本電費。2.超過契約容量10％部分按經常用電適用電價三倍計收基本電費。
基於上述原因，台電在改善供電品質上常常無法滿足高科技廠商用電戶現況之需求，相對於事故後不痛不癢，亦無法劍及履及感受到切身之痛，故因建議修改台電營業規則第39。
再者，備用電力顧名思義：即申請核准之高壓及特高壓用戶優先由台電在經常供電線路故障或停電之時，若台電非因外力及天災因素之瞬間壓降及跳/停電，使用戶用電低於經常用電之契約容量,竟無任何相對應之罰則，其補償辦理或減免電費與超約用電罰則不成比例也不相對稱..(若發生之際，傷害及損失即已造成，故該機制完全無法滿足高科技廠商現況之需求)，由另接其他供電線路供電,且備用電力需讓核准之高壓及特高壓用戶真正達到備而不用，有需要用時又能切合實際，無任何後遺症確實使用，如此才不枉費。
貮、綜合討論：

工總蔡副秘書長：

綜合兩位報告人的意見，台電營業規則第38條、39條和41條確實有檢討的必要，而這中間還涉及其母法—電業法之規範，所以未來我們在提出建議的時候，亦應從電業法的修法方向著力。

消保會陳科長：

就用電而言，基本上可分民生用電和工業用電，從台電的觀點來看，用電業者就是消費者，但從政府管制的角度來看，就會區分成民生用電和工業用電，在程度上會有區隔，但不是很重要，就我對消保法了解，任何區隔或法律的制定都不能脫離公平正義的原則，而雙方簽訂的定型化契約也是，必須符合公平互惠的原則，因此個人認為修法是解決目前問題最根本的方法。另外向各位報告，電業法目前正在修正中，個人參加過多次會議，會中也曾探討停電時台電與用電戶間之權利義務的平衡配套，不知主管機關是否徵詢過業者的意見，在行政院草案修正階段應該還有努力的空間。其次，建議收集日本、歐盟及美國等先進國家在電業法中對歸責事由與不可歸責事由的遊戲規則，以供主管機關修法參考。最後有關各位最關切的台電營業規則部分，其法律授權的明確性夠不夠值得討論；法律的條文屬於上位法規，營業規則是下位法規，下位法規不能砥觸上位法規，現在上位法規究竟付予下位法規多少的訂定範圍？是否包括可歸責、不可歸責以及損失補償的計算標準？這些問題若不明確，都是值得討論的。

工總蔡副秘書長：

就陳科長的建議，我們是否回歸電業法修法，參考國外的經驗，提出具體的主張，並且在電業法中明確訂定一套電力事業責任認定機制，成立一個獨立機構裁定停電責任，如此的賠償機制才會比較客觀。

橡膠公會陳組長：

一、針對第38條規則，台電營業法目前僅訂定台電公司得以停止供電或限制用電的規則，造成台電公司衍生第39條規定只用「補償」扣減電費的訂定。建議應加訂無預警停電的條例，且條例情形只限「遭受天災或其他無法抗力的事故時」。其他原38條得以停電或限電情形不適用。二、呈上款，應於39條內加訂無預警條例的「賠償」扣減電費條文。補充：無預警停電因為賠償，所以不應只考慮停電時間，而是只要產生發生，即應以「賠償」的角度去考量。

聯發紡織張廠長：

科技日新，設備亦尖端進步，對電力品質要求相對提高，微電腦設備只允許1秒以下的斷電，故分、秒即讓企業損失慘重，因此不論停電或壓降，只要造成企業損失就應賠償，不應有時間限制或門檻。

永豐化工周股長：

台電營業規則第38條第3項之設備故障---跟設備品質、維護品質有相對關係，所以電力公司有賠償責任，建議將該款於第39條第1.2.3.5款停止供電時之第3款提出，另於第39條增設第5款，另訂賠償金額。而39條之修正，建議：一、如前述將第3款另訂賠償金額。二、只要電力公司瞬間停電，損害已造成損失，因停電復電需再做設備安全確認，故恢復供電及正常工廠運轉至少已將近30分鐘以上。三、只要停電，沒有2秒鐘10分鐘的問題，所以不要設門檻。四、扣減千分之三本身就不合理，若扣減基本電費百分之一也不無小補，至於計算單位值可以綜合大家意見。五、追加增設第五款如前述（38條陳述內容）。

工總蔡副秘書長：

促使台電營業規則從「補償」朝「賠償」觀念修改，最好的辦法應該是修電業法。

水泥公會陳顧問：

一、台電營業規則位階應低於母法，如果消費者受到損害，則應可申請賠償而非千分之三之補償。二、我們與會人員應沒有修改台電公司內部管理之改正立場。

台灣區營造公會：

營造業管理規則施行多年，業界也一直未有意見，直到有一天某業者受損、申請釋憲後，才發現那時侯的營造業管理規則是違憲的，建議從法制面來處理才是根本之道。

統義玻璃：

瞬間低壓，造成停電，歸責於無預警的狀況，不分時段即須做補償（賠償），以次數論計，每月發生一次即扣除基本電費1/30、累計發生加總。

科學園區公會水電氣委員會邱副召集人：

因未達用量品質與穩定性，不符合公平與相對等原則，強烈建議廢除台電詳細電價表中第15章經常用電備用電力電價，在未達經常用電備用電力之目的與能力前，應先停止收取上述費用。設置備用電力之設施有折舊年限，不應年限期收取經常用電備用電力10％~15％（基本費）電費。

工總蔡副秘書長：

一、為了解歐美日等先進國家有關停電造成企業損失之補償（賠償）機制，以供主管機關修法參考，建請楊律師協助收集。二、已召開過多次之電業法修正會議，本會未曾受邀出席，若確定電業法正在修定，本會將儘快取得草案資料分送各位先進，屆時再請各位就關切之條文提出具體建議。三、雖然修改台電營業規則之母法—電業法是最根本的方法，然而修法曠日廢時，為儘速解決當前問題，本會會先將今天討論之結果彙整、行文經濟部能源局，建請修改台電營業規則，爾後若有必要再拜會立委、與台電溝通。

（經查電業法甫於96年3月21日修正公布）
台電營業規則修正暨相關建議      

96.06.01

一、有關營業規則之建議

	原條文
	建議修改方向

	第38條 有下列情形之一時，本公司得停止供電或限制用電：

一、奉行政府法令或主管機關命令時。

二、遭受天災、人禍或其他不可抗力之事故時。

三、設備故障或運轉發生事故時。

四、電源供應不足時。

五、檢修設備、工程施工或其他供應安全上之需要時。

前項第一款停止供電，本公司係依該法令主管機關通知，會同到場配合執行，其餘各款除事前無法預知之事故者外，應酌情預先以新聞媒體發布或各別通知。

對用電不能中斷之用電場所或設備，用戶應視各別需要，自備適當之發電機或不停電電源裝置等，作為備用電源。
	修訂第38條無預警停電的規定，只有在「遭受天災或其他無法抗力的事故時」得無預警停              電；其他停電或限電情形皆應事先預告與通知。

	第39條 本公司依前條各款停止供電或限制用電時，除可歸責於用戶之原因者外，按下列方式扣減電費：

一、依前條第一項第一、二、三、五條停止供電時：

（一）表燈時間電價及電力、綜合用戶

1.高壓以上用戶，按停電時數，每小時扣減基本電費千分之三。停電時數依下列方式計算：

（1）每次停電連續超過六十分鐘時，每滿六十分鐘按一小時計算，其尾數不及六十分鐘者，以一小時計算。

（2）每次停電連續未滿十分鐘時，概不予計算；連續滿十分鐘以上六十分鐘以下時，概按一小時計算。

2.低壓用戶，按停電日數，比例扣減表制用電基本電費或包制用電電費。其停電日數依下列方式計算：

（1）每次停電連續超過二十四小時時，每滿二十四小時按一日計算，其尾數不及二十四小時者，以一日計算。

（2）每次停電連續未滿二十四小時者，概不予計算。

（二）表燈非時間電價用戶，按停電日數，比例扣減底度費。包燈用戶，按停電日數，比例扣減包制電費。其停電日數依下列方式計算：

1.每次停電連續超過二十四小時時，每滿二十四小時按一日計算，其尾數不及二十四小時者，以一日計算。

2.每次停電連續未滿二十四小時者，概不予計算。

二、依前條第一項第四款停止供電時：

（一）表燈時間電價及電力、綜合用戶，按停電時數，表制用電每小時扣減基本電費千分之三，包制用電每小時扣減包制電費千分之三。其停電時數依下列方式計算：

1.每次停電連續超過六十分鐘時，每滿六十分鐘按一小時計算，其尾數不及六十分鐘者，以一小時計算。

2.每次停電連續未滿十分鐘時，概不予計算；連續滿十分鐘以上六十分鐘以下時，概按一小時計算。

（二）表燈非時間電價用戶，停電次數，每次扣減底度費百分之四，包燈用戶（夜間供電者除外），按停電次數，每次扣減包制電費百分之四。

三、受低頻電驛控制之特高壓用電用戶，如低頻電驛動作，按動作次數，每次扣減基本電費百分之三。

四、限制用電時，在限制用電期間之基本電費按實際用電最高需量計算。
	一、增訂無預警停電情形的「賠償」與扣減電費規定。

二、不論停電或壓降，只要造成企業損失，台電就應賠償，前述賠償條件，不應有時間限制或門檻。

	第41條  依第三十八條、四十條停止供電或限制用電，不可歸責於本公司原因，致用戶遭受任何損失時，本公司不負賠償責任。
	第41條建議修改為，「於本條條文未增訂第38條、40條停止供電或限制用電之情形如依當時科技或專業水準可合理期待之標準顯可預防或避免時，本公司對於用戶按其實際損失負賠償責任，但本公司依第39條扣減之電費得抵充之。」


二、其他建議

（一）廢除台電詳細電價表中第15章經常用電備用電力電價，在未達經常用電備用電力之目的與能力前，應先停止收取上述費用。設置備用電力之設施有折舊年限，不應依年限按期收取經常用電備用電力10％~15％（基本費）電費。

（二）建議台灣電力股份有限公司於招標購買設備時，應同時購買產品責任險。

（三）建請台電公司對工程施工契約需求施作廠商購買意外事故保險。
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