                     台 北 市 工 業 會 
中 小 企 業 經 營 管 理 專 題 講 座
為改善企業經營管理，協助中小企業提升對外競爭力，本會特邀請知名專家，針對不同主題作精闢深入分析，歡迎廠商踴躍報名參加。
   【第十二場專題講座】※打動人心的現場管理※
 課程大綱：

      1.現場主管如何帶人帶心     2.遇到員工現場出狀況時,你如何與員工溝通 
      3.協助客戶找到需求面
時 間：106年10月31日（星期二）晚上6：50～9:50
會 場：台灣金融研訓院研訓大樓401教室(台北市羅斯福路三段62號)搭公車請於羅斯福路浦城街口下車，搭捷運請於台電大樓站下車，由4號出口步行5分鐘即達。
主  講  人 ﹕華 玲 鑾 老師
現   任：專業講師 

經   歷：曾任台積電人資發展處處長，德碁半導體、日月光、精材
        科技、元大金控、南山人壽等多家上市櫃公司外聘講師。         
著   作：現場管理不只是管理現場 
費   用﹕完全免費，由經濟部中小企業發展基金補助，不足部分由
           本會業務費支應。
報名方式﹕請將報名表詳細填妥後逕傳本會。
        電話﹕2581─3250        傳真﹕2581─0170         
e－mail﹕taip61@ms72.hinet.net

主辦單位﹕經濟部中小企業處
承辦單位﹕台北市工業會
……………………………………………………………………………………………
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            ※爲響應節能減碳，敬請自備環保杯
